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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Filos tem a satisfacao
de apresentar o Relatdrio de Autoavaliacao Institucional referente ao ano letivo de 2024,
com publicagdo no primeiro semestre de 2025. Esta avaliacao constitui um instrumento
estratégico fundamental para o aprimoramento continuo das atividades académicas,
administrativas e sociais da Institui¢do, reafirmando seu compromisso com a qualidade
do ensino superior.

Realizada ao final do periodo letivo, a autoavaliacao de 2024 foi conduzida
em conformidade com os eixos estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), contemplando as dez dimensdes previstas em lei. A coleta
de dados ocorreu por meio de questionarios eletronicos aplicados a estudantes, docentes
e técnicos-administrativos, garantindo ampla participacdo da comunidade académica e
permitindo um diagndstico fiel da realidade institucional.

Dando continuidade ao processo ciclico de avaliagdo institucional iniciado
em anos anteriores, esta edicdo apresenta um avango metodoldgico com énfase na
abordagem quanti-qualitativa, e evidencia tanto a consolidacdo de praticas bem avaliadas
quanto a identificacdo de aspectos que demandam melhorias. Dentre os destaques,
observou-se alta média de satisfacdo em relagdo a qualidade do ensino (4,36), & imagem
institucional (4,27) e a atuagao do corpo docente (4,37). Por outro lado, a infraestrutura
fisica e tecnoldgica foi apontada como dimensdo que exige investimentos prioritarios.

A Faculdade Filos reafirma seu compromisso com a transparéncia, a gestao
participativa e o alinhamento de suas politicas ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Assim, este relatorio busca ndo apenas descrever resultados, mas também subsidiar
o planejamento estratégico, fomentar o engajamento institucional e assegurar a melhoria
continua da qualidade académica, em consonancia com os parametros do Ministério da
Educagao (MEC).

A participagdo ativa da comunidade académica na autoavaliagdao de 2024
reafirma a importancia de uma cultura avaliativa consolidada e cooperativa, que valoriza
o didlogo e a corresponsabilidade na construgdo de uma educacao superior comprometida

com a transformagao social.



INTRODUCAO HISTORICO-CONCEITUAL DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL NA FACULDADE FILOS

Historico da Instituicio:

A Faculdade Filos é mantida pelo Instituto de Educagdo e Cultura Aguas
Lindas S/C Ltda — INECAL, pessoa juridica de direito privado com fins educacionais,
culturais e sociais, registrada sob o CNPJ n° 05.261.831/0001-30. Fundada em 04 de abril
de 2002, teve seu contrato social arquivado no 1° Oficio de Registro Civil e Titulos e
Documentos da Comarca de Aguas Lindas de Goias/GO, conforme registro n® R-155,
livro A-2, fls. 188/192. Sua sede esta localizada na Q. 71, Lotes 26 a 31, Avenida
Tiradentes — Bairro Jardim Pérola II — Aguas Lindas de Goias/GO.

Instalada em uma das regides de maior crescimento populacional do Entorno
do Distrito Federal, a Faculdade Filos surgiu como resposta concreta a necessidade de
expansao do acesso ao ensino superior de qualidade em areas periféricas e historicamente
negligenciadas pelas politicas educacionais tradicionais. O municipio de Aguas Lindas
de Goids, que ultrapassa atualmente os 225 mil habitantes, apresenta indicadores sociais
e econdmicos que revelam importantes desafios em termos de renda, infraestrutura urbana
e acesso a bens educacionais. Nesse contexto, a Faculdade Filos consolidou-se como
referéncia regional em formacdo académica, especialmente nos cursos das areas de
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas.

Desde sua criagdo, a instituicao tem se empenhado em democratizar o acesso
ao ensino superior, desenvolvendo programas de bolsas de estudo, parcerias com escolas
publicas, ntcleos de inclusdo social e agcdes de extensdo junto a comunidade. Com foco
no tripé ensino, pesquisa aplicada e extensao, a Filos se destaca pela busca constante de
qualidade e inovagdo pedagogica, mantendo atualizado seu Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e projetos de curso
alinhados as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Ao longo de sua trajetoria, a Faculdade Filos vem se destacando também por
seu envolvimento com a comunidade local, promovendo atividades voltadas a formacao
cidada, ao desenvolvimento regional e a responsabilidade social. A criagdo de nucleos de

pratica juridica, eventos académicos, projetos de iniciagdo cientifica e programas de



nivelamento e apoio psicopedagogico evidenciam seu compromisso com a inclusao, com
a permanéncia e com a exceléncia académica.

Reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC) por meio da Portaria de
Credenciamento n°® 486, de 22 de maio de 2018, a Faculdade Filos segue investindo em
sua infraestrutura, no desenvolvimento profissional de seu corpo docente e na
implementa¢do de uma gestdo institucional orientada por metas, resultados e participagao
democratica, conforme exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo
Superior (SINAES).

A histéria da Faculdade Filos, portanto, ¢ marcada por seu papel estratégico
na transformacdo educacional do Entorno de Brasilia, sendo hoje um instrumento
legitimo de ascensdo social, formagdo critica e capacitacdo profissional da juventude

goiana e do Distrito Federal.

Historico da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Faculdade Filos:

A Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA) exerce um papel essencial.
Composta por representantes do corpo docente, discente, técnico-administrativo e da
sociedade civil, a CPA tem como atribui¢do central coordenar, conduzir ¢ articular o
processo permanente de autoavaliacdo institucional, com vistas a produzir informagdes
qualificadas sobre o desenvolvimento da institui¢do e acompanhar as agdes voltadas a
melhoria continua da qualidade do ensino superior e do compromisso social da IES.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, tem como finalidade avaliar a educacdo
superior em todos os seus aspectos fundamentais, articulando-se nos eixos do ensino,
pesquisa e extensdo. O sistema baseia-se na premissa de que a melhoria permanente da
qualidade do ensino superior deve ser assegurada por um processo de avaliacdo que una
dimensdes internas e externas das instituigdes, por meio de uma abordagem coletiva e
formativa, orientada a tomada de decisdes de cardter pedagogico, administrativo e
politico.

Na Faculdade Filos, a CPA foi instituida pela Portaria n° 006, de 29 de agosto
de 2018, em atendimento as exigéncias do SINAES. A atual gestdo da comissao foi
designada por meio da Portaria-DG n°® 002/2023, de 01 de marco de 2023, e desde entdo

vem desempenhando sua fun¢do com primazia, seriedade e compromisso com a missao



institucional. Sua atuacao tem sido marcada por uma condugao técnica e participativa dos
processos de avaliacdo, ainda que diante de desafios estruturais relevantes, como a
modernizac¢do da infraestrutura tecnologica, o fortalecimento da comunicacao interna e a
consolidagdao de uma base integrada de dados avaliativos.

Apesar desses desafios, a comissao atual tem colhido resultados expressivos,
a exemplo do aumento da participagdo da comunidade académica nos processos de
autoavaliacdo, da utilizagdo dos dados como subsidio efetivo para o planejamento
estratégico e da proposicao de acdes de melhoria ja acolhidas pela gestdo institucional. A
atual CPA tem se afirmado como agente ativo de transformagdo, comprometido com a
constru¢cdo de uma cultura avaliativa solida, em consondncia com os principios da
melhoria continua, da transparéncia e da responsabilidade social, reafirmando seu

protagonismo dentro do modelo preconizado pelo SINAES.

Objetivos da Autoavaliacdo Institucional:

A Autoavaliacio Institucional da Faculdade Filos ¢ norteada por objetivos
estabelecidos em seu Plano Anual de Avaliacdo, documento técnico e normativo
elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), em consondncia com as diretrizes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior (SINAES), instituido pela
Lei n° 10.861/2004, ¢ com as concepgdes presentes no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da instituigdo.

O processo de avaliacdo ndo se limita a afericdo de indicadores; ele assume
uma func¢ao formativa, diagnostica e estratégica, com foco na consolida¢do de uma
cultura avaliativa permanente, entendida como pratica institucional sistematica de
reflexdo critica e participagdo coletiva. Nessa perspectiva, a autoavaliagdo constitui-se
como instrumento pedagodgico de construgdo do conhecimento sobre a realidade
institucional, fornecendo subsidios para a tomada de decisdes que promovam a melhoria
continua da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensido e da gestao académico-
administrativa.

O objetivo geral da autoavaliacdo institucional ¢ produzir informacdes
qualificadas e gerar conhecimento sobre a dinamica da instituicdo, de modo a
viabilizar o seu redimensionamento continuo. Esse processo ocorre por meio de analises

criticas fundamentadas nos dados coletados, permitindo que os resultados sirvam de base



para a reorientagdo de politicas, a reestruturagdo de praticas pedagdgicas e a definicdo de
prioridades estratégicas.

Com base na concepcao pedagdgica do SINAES, adotam-se como objetivos
especificos, em consonancia com a natureza formativa e participativa da avaliacdo
institucional, os seguintes:

e Produzir conhecimento institucionalizado, a partir da escuta qualificada de
todos os segmentos da comunidade académica;

e Questionar os sentidos e propdsitos das atividades e finalidades da
instituicdo, com foco em sua relevancia educacional e social;

o Identificar causas de problemas, deficiéncias e fragilidades estruturais ou
pedagogicas;

e Ampliar a consciéncia pedagdgica e a capacidade critica dos corpos docente,
discente e técnico-administrativo;

o Fortalecer relacées de cooperacio entre os diferentes atores institucionais,
promovendo a corresponsabilidade na gestao da qualidade;

o Julgar a relevancia cientifica, cultural e social das atividades desenvolvidas e
dos produtos académicos gerados;

e Prestar contas a sociedade, em nome da transparéncia publica e da fung¢do social
do ensino superior;

o Efetivar o compromisso comunitario da instituiclo, refor¢ando sua insercao no
contexto local e regional.

Além da fun¢do formativa, a autoavaliagdo também assume uma dimensao
diagnostica, 2 medida que os dados obtidos sdo utilizados como base objetiva para
analise de desempenho e formulacdo de estratégias institucionais. Tal dimensdo permite
a devolutiva qualificada aos gestores, coordenadores, docentes e demais envolvidos nos
processos educativos, servindo de base para acdes corretivas, preventivas ou
prospectivas, que contribuem para o aprimoramento continuo das atividades
desenvolvidas pela Faculdade Filos.

Dessa forma, a autoavaliagao institucional transcende o carater meramente
burocratico ou avaliativo e configura-se como instrumento pedagoégico de gestao
democratica e de desenvolvimento institucional, fortalecendo o compromisso da IES

com a exceléncia académica, a responsabilidade social e a formacao cidada.



Principios e metodologia da avaliacio institucional:

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Filos concebe a

avaliacdo institucional como um processo essencial a consolidagao de uma cultura de

qualidade, responsabilidade e aprimoramento permanente. Em conformidade com os

principios do Sistema Nacional de Avaliacio da Educa¢do Superior (SINAES),

instituido pela Lei n° 10.861/2004, a avaliagdo ¢ compreendida ndo apenas como

mecanismo de diagnostico, mas como instrumento pedagogico e estratégico de

transformacao institucional.

Nesse sentido, a estrutura da avaliagdo institucional da Faculdade Filos esta

orientada pelos seguintes principios fundamentais:

Ser continua e permanente, incorporando-se como pratica
institucional sistematica e regular;

Garantir a participacdo ampla de toda a comunidade
académica, incluindo estudantes, docentes, técnicos
administrativos e representantes da sociedade civil, em todas as
etapas do processo avaliativo;

Tomar como diretriz o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), assegurando a coeréncia entre a avaliagdo e
os objetivos estratégicos da institui¢ao;

Utilizar, de forma integrada, métodos qualitativos e
quantitativos, permitindo uma  andlise = abrangente,
contextualizada e confiavel dos dados;

Ser constituida por métodos de simples entendimento e de
facil aplicacdo e administracio, possibilitando o engajamento
real dos participantes;

Ser adaptavel as necessidades e caracteristicas institucionais
ao longo do tempo, respeitando a identidade, o porte e o estagio
de desenvolvimento da IES;

Aproveitar e integrar informacdes ja disponiveis na
instituicio, otimizando recursos e potencializando analises mais

robustas;



e Criar e fortalecer uma cultura institucional de avaliacio,
voltada a constante melhoria e renovacdo das praticas
pedagodgicas, administrativas e comunitarias;

o Fornecer analises criticas e continuadas sobre a qualidade dos
servicos educacionais prestados, servindo a gestao institucional,
ao poder publico e a sociedade como instrumento de
transparéncia e prestagao de contas;

o Favorecer a reflexdo pedagogica e critica, indo além da simples
medicao, para promover autoconhecimento, correcdes de rumo e

planejamento sustentavel.

A CPA adota uma metodologia de base quanti-qualitativa, reconhecida pelo
proprio SINAES como mais eficaz para captar a complexidade das praticas institucionais.

Essa metodologia permite a combinagao entre:

o Instrumentos quantitativos, aplicados por meio de formularios
eletronicos (Google Forms) com escalas de avaliagdo que
possibilitam mensuragdo estatistica (médias, frequéncia, desvio
padrdo);

« Instrumentos qualitatives, com espago para respostas abertas e
coleta de percepgdes individuais, possibilitando interpretacdes

contextualizadas e aprofundadas da realidade institucional.

As avaliagdes sdo realizadas ao final de cada periodo letivo e estruturadas
para abranger as dez dimensdes do SINAES, com adaptagdes conforme os segmentos
avaliados (discentes, docentes, técnicos e sociedade civil), A escolha pela metodologia

quanti-qualitativa se fundamenta nos seguintes €ixos:

1. Legal: Estd em conformidade com a Lei n° 10.861/2004 e as
orientagdes do INEP/MEC, que preveem avaliagdo integrada e
participativa.

2. Pedagogico: Valoriza a escuta ativa, o protagonismo dos sujeitos
da comunidade académica e a reflexdo critica sobre as praticas

institucionais.



3. Gestao estratégica: Os resultados gerados subsidiam o
planejamento académico-administrativo, orientam ac¢des de
melhoria e asseguram a transparéncia e a prestagdo de contas a

sociedade.

Dessa forma, a CPA reafirma seu compromisso com uma avaliacio
institucional que seja, ao mesmo tempo, ética, democratica, funcional e
transformadora, comprometida com os principios da qualidade académica, da inclusao,

da responsabilidade social e da exceléncia na gestao educacional.
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A ORGANIZACAO DO PROCESSO AVALIATIVO PELA CPA

Ao longo de sua trajetoria, a Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da
Faculdade Filos vem conduzindo, de forma sistematica e comprometida, o processo de
autoavaliagdo institucional, conforme as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacio Superior (SINAES). Compreendendo a avaliagdo como um
processo pedagogico, estratégico e formativo, a CPA busca promover uma cultura
avaliativa sdlida, integrando todos os segmentos da comunidade académica em um
movimento continuo de reflexao, diagndstico e melhoria.

A atual composicdo da CPA, designada pela Portaria-DG n° 002/2023, tem
desempenhado com exceléncia sua missdo institucional, aprimorando os instrumentos ¢
ampliando a participacdo da comunidade interna e externa. As acdes da comissao seguem
os critérios legais e metodolégicos definidos pelo SINAES, considerando as dez
dimensées de avaliaciao estabelecidas na legislagcdo (Lei n® 10.861/2004), distribuidas
nos cinco eixos estruturantes.

A avaliacdo institucional desenvolvida cumpre integralmente os
requisitos exigidos pelo Ministério da Educac¢do, garantindo coeréncia entre os
instrumentos aplicados, as finalidades formativas da autoavaliagdo e os eixos norteadores

do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Filos.

Dimensoes da Avaliacao

O processo de autoavaliagao conduzido pela Comissao Propria de Avaliacao
(CPA) da Faculdade Filos ¢ estruturado com base nos cinco eixos avaliativos
estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES), os
quais se desdobram em dez dimensdes institucionais obrigatdrias previstas no artigo 3°
da Lei n° 10.861/2004. Essa organizacdo metodoldgica e normativa assegura que a
avaliacdo interna da institui¢do esteja em plena conformidade com os critérios legais e
educacionais exigidos pelo Ministério da Educacao.

Cada eixo do SINAES contempla aspectos fundamentais da organizacdo e
funcionamento das instituigdes de ensino superior, abrangendo desde sua missao
institucional, plano de desenvolvimento e politicas pedagdgicas, até elementos como
gestdo, corpo docente, infraestrutura, responsabilidade social, sustentabilidade financeira

e atendimento aos estudantes e egressos. Essa abordagem multidimensional e sistémica
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permite a CPA realizar uma leitura integrada, critica e contextualizada da realidade da

Faculdade Filos.

Além disso, a estrutura da autoavaliagdo esta diretamente articulada com os

indicadores externos de qualidade do ensino superior utilizados pelo INEP/MEC, entre

0s quais se destacam:

e Conceito Institucional (CI): atribuido por meio de visitas in loco

e analise de eixos semelhantes aos avaliados internamente pela

CPA;

e Conceito Preliminar de Curso (CPC): que leva em conta o

desempenho dos alunos no ENADE, a infraestrutura, o corpo

docente e outros insumos de qualidade;

« Indice Geral de Cursos (IGC): que consolida os resultados do CI

¢ dos CPCs dos cursos da institui¢do, constituindo-se como um

dos principais indicadores publicos de avaliacao institucional.

Ao alinhar seu processo interno de avaliacdo as exigéncias metodoldgicas e

conceituais desses indices, a CPA contribui ndo apenas para o aprimoramento continuo

da gestao e das praticas pedagogicas da Faculdade Filos, mas também para a elevagdo de

seus indicadores oficiais de qualidade. Dessa forma, a autoavaliacdo institucional atua

como instrumento legitimo de diagnostico, planejamento e regulagdo, reafirmando o

compromisso da IES com a exceléncia académica e com a melhoria permanente de seus

cursos e servigos educacionais, vejamos os indices desenvolvidos pelo INEP:

(&}

W 0 N O

iﬁEF Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Missao e PDI

Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo e a extensdo

Responsabilidade social da IES
Comunicacdao com a sociedade

As politicas de pessoal, as carreiras do
corpo docente e técnico-administrativo

Organizacao de gestao da IES
Infraestrutura fisica
Planejamento de avaliacao

Politicas de atendimento aos
estudantes

Sustentabilidade financeira
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Educacao
Ministério da Educacao
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Etapas do Processo Avaliativo

As acdes da CPA no processo de autoavaliacdo institucional mais recente
(ano-base 2024) foram organizadas para aplicar dentro desta IES a avalia¢ao técnica nos
termos desenvolvidos pelo INEP opta-se por faze-la cumprindo as seguintes etapas:

Elaboracdo do Plano Anual de Avaliacdo Institucional: construido
coletivamente pelos membros da CPA, a partir de reunides ordindrias realizadas no inicio
do ano letivo, considerando as recomendagdes do relatério anterior € os objetivos
estratégicos da institui¢ao.

Aprovacio e Divulgaciao do Plano: o plano ¢ validado pela Direcao Geral
da Faculdade e divulgado a comunidade académica por meio dos canais institucionais,
assegurando transparéncia e envolvimento dos diversos segmentos.

Aplicacdo do Instrumento Avaliativo: questionario eletronico estruturado,
adaptado aos diferentes perfis da comunidade (discentes, docentes, técnicos e sociedade
civil), aplicado via plataforma online, garantindo acessibilidade, anonimato e seguranca
dos dados. A avaliagdo do ano de 2024 foi realizada de forma abrangente, contemplando
todas as dimensdes e critérios do SINAES.

Analise dos Resultados e Elaboraciao de Relatorio Técnico: ao final da
coleta de dados, os resultados sdo organizados em bases estatisticas e interpretativas. A
CPA redige o relatorio institucional, com diagnostico critico e recomendagdes objetivas
para subsidiar o planejamento académico e administrativo.

Devolutiva e Publicacio dos Resultados: os principais achados sdo
socializados com a comunidade interna e externa por meio de reunides, painéis e
publicagdo no site institucional, promovendo a apropriagdo coletiva dos resultados e

refor¢ando a cultura de avaliagao.

Sujeitos da Avaliaciao

Participaram do processo de autoavaliacdo os discentes, docentes e técnicos
administrativoes, além da comunidade externa, que respondeu voluntiria e
anonimamente ao instrumento. A inclusdo de diferentes publicos atende as exigéncias
legais e reforga o principio da participacao democratica que fundamenta o SINAES. A

escuta ampla assegura maior legitimidade as andlises realizadas.
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Instrumentos Avaliativos

Os questionarios foram cuidadosamente elaborados para cada segmento, com
questdes fechadas (em escala Likert de 1 a 5) e espagos para manifestacao qualitativa. O
instrumento passou por reformulacao técnica em 2023, tornando-se mais objetivo,
acessivel e funcional, sem comprometer a profundidade das analises nem o alinhamento
com as dez dimensdes do SINAES.

A aplicagao foi feita por meio de formulario eletronico, garantindo a
participacdo mesmo em dispositivos moveis ¢ a rastreabilidade da base de dados. Essa
estratégia reduziu o tempo de resposta, ampliou a adesdo e contribuiu para maior

fidelidade dos resultados.

Metodologia

Conforme ja mencionado anteriormente a metodologia adotada é de
natureza quanti-qualitativa, conforme previsto nas diretrizes metodoldgicas do INEP.
A CPA realiza:

o Tratamento estatistico das respostas objetivas (frequéncias,
médias, desvios padrao), expressos por graficos e tabelas;

o Analise descritiva e categorial das respostas discursivas,
permitindo interpretar as percepcdes subjetivas da comunidade;

o Critério de avaliacio positiva: quando a soma das respostas nos
dois niveis superiores da escala for superior a 50%;

e Critério de avaliacdo negativa: quando as respostas nos dois
niveis inferiores ultrapassarem os 50%;

e Respostas do tipo “ndo sei responder” ou “ndo se aplica” nao sao

computadas nos célculos de avaliacao.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentacdo dos resultados segue estrutura por eixo e dimensao, conforme
orientagdo do Plano Anual de Avaliagdo. Os dados sdo tratados com transparéncia e rigor
técnico, com destaque para os principais indicadores e criticas interpretativas. As
recomendacdes extraidas da avaliagdo orientam diretamente a gestao da IES, impactando
acdes concretas no plano académico, administrativo e infraestrutural.

Dessa forma, o processo de avaliagdo institucional da Faculdade Filos se
alinha plenamente aos pressupostos legais, pedagogicos e estratégicos do SINAES,
servindo como instrumento de gestdo democratica, planejamento eficaz e promogao da
qualidade educacional.

Os dados coletados foram tratados estatisticamente e organizados por
frequéncia absoluta de respostas (valores de 1 a 5), respeitando a escala de avaliagao
institucional. Considera-se avalia¢do positiva quando a soma das respostas nos niveis 4 e
5 for superior a 50% do total, e avaliagdo negativa quando os niveis 1 e 2 ultrapassarem
esse mesmo patamar. Respostas no nivel 3 sdo interpretadas como neutras ou regulares,

e foram analisadas em conjunto com o desvio padrdo.

Dados obtidos:

Pergunta 01: esta pergunta tinha o objetivo de verificar o perfil do respondente , se é
aluno, professor, membro do corpo técnico administrativo ou se era da comunidade

externa, as respostas foram as seguintes:

Vocé é?

190 respostas

@ Aluno da Faculdade Filos
@ Professor da Faculdade Filos

Membro do corpo Tecnico-
Administrativo da Faculdade Filos

@ Comunidade Externa

83,2%
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Pergunta 02: pergunta relacionada a faixa etdria do respondente.

Qual a sua Faixa Etéria

190 respostas
@ até 19 anos
entre 20 e 29 anos
27,9% o
@ entre 30 e 39 anos
@ entre 40 e 49 anos
@ acima de 50 anos

Pergunta 03: relacionada a raga/cor que o respondente se identifica.

Qual a sua Raga/Cor
190 respostas

@ Branca

@® Parda

@ Preta

@ Amarela

@ Outra - Nao desejo Informar

Pergunta 04: Relacionada a transparéncia da Faculdade Filos relacionada a divulgagao

de Regimento, Estatuto e PDI.

Como Vocé avaliia a transparencia da faculdade Filos? Considere a aplicagdo dos seguintes

documentos institucionais: Regimento da Faculda...Desenvolvimento Institucional da Faculdade Filos
190 respostas

100

91 (47,9%)
75

0,
5 59 (31,1%)

25 27 (14,2%)

9 (4,7%)
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Pergunta 05: Vinculada a Qualidade de Ensino da Faculdade.

No que tange a Qualidade de Ensino, como vocé qualificaria a Faculdade Filos ?
190 respostas

150

100 102 (53,7%)

50 63 (33,2%)

2(1,1%) 4 (2,1%) 19 (10%)

1 2 3 4 5

Pergunta 06: Relacionada ao compromisso com a melhoria da qualidade de vida da

comunidade académica.

Como vocé avalia o compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade académica

da Faculdade Filos?
190 respostas

100

97 (51,1%)

75

50 52 (27,4%)

25 29 (15,3%)

Pergunta 07: Relacionada a responsabilidade social da faculdade:

Como Vocé avalia a Responsabilidade Social da Faculdade Filos? Considere: * Contribuigdo do
Faculdade Filos no desenvolvimento regional * Pro...o¢80 de acGes voltadas ao respeito a diversidade

190 respostas

100
92 (48,4%)
75

50

o
39 (20,5%) el sR)

25

12 (6,3%)
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Pergunta 08: Relacionada a organizacao e gestdo da instituicao

Qual a sua avaliagdo em relag&@o a organizagéo e gestdo da instituicdo? Considere os seguintes

aspectos: * Cumprimento de normas, prazos, met... académica nos processos de tomada de decisdo
190 respostas

100

87 (45,8%)

75

50 56 (29,5%)

25 29 (15,3%)

7(3,7%)

11 (5,8%)

Pergunta 09: Relacionada a Organizacao dos setores administrativos:

Qual a sua avaliagao sobre a organizagao e atuagéo dos setores administrativos ?
190 respostas

100
93 (48,9%)

75

50 57 (30%)

25 27 (14,2%)

4(2,1%)
0 9 (4,7%)
1 2 3 4 5

Pergunta 10: Relacionada a Infraestrutura da faculdade

Qual a sua avaliagdo sobre a Infraestrutura da Faculdade Filos?
190 respostas

80

73 (38,4%)

60
58 (30,5%)

40
39 (20,5%)

20

14 (7,4%)
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Pergunta 11: Relacionada a percep¢ao da faculdade perante a sociedade:

Como voce considera a Imagem da Faculdade perante a Sociedade de Aguas Lindas de Goias ?

190 respostas

150

100 103 (54,2%)

50

46 (24,2%)

9% 32 (16,8%
1(0]5%) 8 (4,2%) REED)

1 2 3 4 5

Pergunta 12: Relacionada as TICs no ambiente de Educacional
Como voce considera a Imagem da Faculdade perante a Sociedade de Aguas Lindas de Goias ?
190 respostas

150

100 103 (54,2%)

50

46 (24,2%)

32 (16,8%)
1(0,5%)
|

1 2 3 4 5

Pergunta 13: Relacionada a satisfagdo com o corpo docente

Quais sdo os graus de satisfagdo com o corpo docente da Faculdade Filos?

190 respostas

150

100 112 (58,9%)

50

48 (25,3%)

2(1,1%) 21 (11,1%)

1
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Pergunta 14: Relacionada a satisfagdo com o corpo tecnico-administrativo

Quais sdo os graus de satisfagdo com o corpo Técnico-Administrativo da Faculdade Filos?

190 respostas

100
96 (50,5%)

75

61(32,1%)
50

25

24 (12,6%)

3(1 ,lEi%)

1

Pergunta 15: Relacionada as condigdes de trabalho para os profissionais

Qual a sua avaliagao sobre as condigdes de trabalho para os profissionais da Faculdade Filos ?

190 respostas

100

91 (47,9%)

75

61(32,1%)
50

25 28 (14,7%)
8 (4,2%)
2(1 ,|1 %)

Pergunta 16: relacionada a gestao e estratégia da Faculdade Filos.

Qual a Sua avaliagdo da gestao estratégica da Faculdade Filos? considere gestao estratégica
como a capacidade de antecipar problemas e apresentar solugdes rapidas para eventuais problemas

190 respostas

80
76 (40%)

60
59 (31,1%)

40 40 (21,1%)

20

10 (5,3%)
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Pergunta 17: Pergunta aberta voltada para cursos que o respondente tem interesse em

cursar

Quais os cursos voce teria interesse caso estiivessem disponiveis para Graduagao
190 respostas

Administragao
Pedagogia
Direito
Radiologia
Psicologia
Enfermagem
Educacéo Fisica
Farmacia
Engenharia
Nutricéo

75 (39,5%)

5(2,6%)
Matematica i1 (0,5%)
Biologiall—1 (0,5%)

Teria interesse em pos e... i1 (0,5%)
Fisioterapial—1 (0,5%)
Médicinall—1 (0,5%)

Tecnologia da Informagéo i1 (0,5%)
Veterinarial—1 (0,5%)

Odontolégia, medicina . 1 (0,5%)
Odontologia 2 (1,1%)

Relagdes internacionais i1 (0,5%)
Tigk—1(0,5%)

Roboticas e laboratprios e... (0,5%)
Bacharelado em Matematicall—1 (0,5%)
Desgner interiores —1 (0,5%)
Contabilidade i1 (0,5%)
Pés-graduagéo na Area d... 1 (0,5%)
Pés graduagéo em Direitofi—1 (0,5%)

-

Delimitaciao de Perfil dos respondentes na avaliaciao de 2024

A maior parte dos respondentes da autoavalia¢do se identifica como alunos
regularmente matriculados (83%), seguidos por professores (11%), membros da
comunidade externa (4%) e técnico-administrativos (2%). Este dado reforca o
engajamento dos discentes no processo avaliativo e sua compreensdo da importancia
institucional da CPA.

Em relacdo a faixa etaria, o perfil majoritario esta entre 20 e 29 anos (37%),
seguido pela faixa de 30 a 39 anos (28%). Notou-se ainda uma participacdo significativa
de jovens até 19 anos (16%) e também de adultos entre 40 e 49 anos (13%) ¢ acima de

50 anos (6%), evidenciando a diversidade etaria da comunidade académica da Filos.
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No aspecto étnico-racial, a maioria dos respondentes se autodeclara parda
(49%), seguida de branca (27%) ¢ preta (19%), havendo também registros de alunos
amarelos e aqueles que preferiram ndo declarar. Este perfil reafirma a vocagdo da
Faculdade Filos em atender majoritariamente a juventude negra e periférica da regido de
Aguas Lindas de Goias e entorno, evidenciando sua fung¢io social como agente de
democratiza¢ao do ensino superior.

Interesses Académicos ¢ Demanda Espontdnea, a questdo aberta provoca
manifestacoes espontineas que indicam um interesse acentuado por novos cursos,
sobretudo nas areas da saude, com destaque para Enfermagem, Psicologia, Nutricio e
Farmacia. Essa tendéncia refor¢ca a percepcdo de que a instituicdo € vista pela
comunidade como um polo potencial para formacgdo técnica e superior em setores
fundamentais ao bem-estar coletivo.

No que tange 4 avaliacdo dos cursos ja ofertados por esta IES , iniciamos
mencionando o Curso de Direito que se apresenta como o curso com maior
representatividade e maturidade académica na instituicdo. Recebeu indices elevados de
aprovacao nas dimensoes de qualidade do ensino e corpo docente. Recomenda-se ampliar
as praticas de mediagdo comunitaria e incluir mais atividades interdisciplinares.

No que tange ao Curso de Pedagogia E expressivo em niimero de alunos e
essencial a formagdo de professores da rede publica e privada. Mostra forte insercao
social, especialmente entre alunas mulheres, maes e trabalhadoras. Ressalta-se a
necessidade de aprimoramento da infraestrutura para atividades ludicas, laboratoriais e
praticas escolares, com possivel ampliagdo do acervo bibliografico em educacao inclusiva
e alfabetizacao.

Sobre o Curso de Administracio o curso apresenta perfil discente
heterogéneo e tem destaque em empregabilidade regional. Os estudantes apontam boas
praticas de gestdo e valorizam o corpo docente, mas pedem mais eventos externos e
parcerias com empresas. A CPA recomenda reforcar a relagdo com o mercado de trabalho
e promover vivéncias praticas (estagios, consultorias simuladas, etc.).

Sobre o Curso de Radiologia ele vem se consolidando como uma importante
oferta de ensino superior tecnoldgico na regido, especialmente diante da caréncia de
formagdes técnicas e cientificas na area da saude no entorno de Aguas Lindas de Goiés.
A sua existéncia atende ndo apenas a uma demanda formativa, mas a uma necessidade
concreta do mercado regional, que carece de profissionais qualificados para atuar em

clinicas, hospitais, laboratorios e centros de diagnostico por imagem.
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Consideracoes sobre os dados obtidos

Esta secdo apresenta os resultados do processo de autoavaliagdo institucional
referente ao ano de 2024, com base nos dados coletados por meio de questionarios
aplicados a comunidade académica interna da Faculdade Filos — composta por
estudantes, docentes e técnicos administrativos. Os instrumentos avaliativos foram
concebidos conforme os parametros do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES), observando as dez dimensdes institucionais obrigatorias, conforme
previsto na Lei n° 10.861/2004.

A metodologia seguiu os critérios definidos no Plano Anual de Avaliagdo da
CPA e estd fundamentada em abordagem quanti-qualitativa, com analise estatistica e
interpretagdo critica das percepgdes dos respondentes. Para cada questao, foi adotada a

seguinte classificacao:

e Avaliacao positiva: quando a soma das respostas nos niveis 4 ¢ 5 (em escala de
1 a 5) supera 50% do total,
e Avaliacao negativa: quando a soma das respostas nos niveis 1 e 2 supera 50%;

e Avaliacdo regular: quando ha predominancia de respostas no nivel 3;

A seguir, apresenta-se a analise critica individual de cada item do questionario, seguida

por uma sintese interpretativa dos achados.

Qualidade do Ensino:

Positivas: (4 + 5): 83,8%; Negativas: (1 + 2): 3%; Analise: A formacao
académica ofertada ¢ percebida com elevado nivel de qualidade, refletindo o
compromisso institucional com a atualizacdo dos conteudos, coeréncia curricular e
qualificacdo docente. A baixa taxa de insatisfagdo aponta consolidagdo da pratica

pedagdgica e aderéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Compromisso com a Qualidade de Vida da Comunidade Académica:
Positivas: 75,1% ; Negativas: 6%; Analise: O reconhecimento das a¢des de
acolhimento, assisténcia e apoio psicopedagogico confirma a sensibilidade institucional

as condigoes de permanéncia estudantil. Entretanto, os 29% de respostas regulares
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evidenciam a necessidade de ampliagdo e visibilidade dessas politicas, especialmente em

contextos de vulnerabilidade social.

Responsabilidade Social da Instituicio:

Positivas: 68,7%; Negativas: 8,1%; Analise: A Faculdade Filos ¢ vista como
agente transformador local, mas as avaliagdes regulares sugerem que as agdes de
extensdo, ambientalizagdo e engajamento comunitario ainda nao sao suficientemente
conhecidas ou interiorizadas pela comunidade académica. Isso aponta para uma

fragilidade de comunicagao e sistematizagao das agdes sociais.

Organizacio e Gestao Institucional:

Positivas: 72,7%; Negativas: 9,1%; Analise: A governanga institucional ¢é
avaliada de forma predominantemente positiva, revelando percepcao de eficiéncia
administrativa. No entanto, as criticas recorrentes (expressas nas respostas regulares)
indicam a necessidade de ampliar a participagdo dos diversos segmentos académicos nos

processos decisorios e aumentar a transparéncia das agdes gestoras.

Organizacao e Atuacio dos Setores Administrativos:

Positivas: 76%; Negativas: 6,6%; Analise: Os servicos administrativos sao
reconhecidos por sua eficiéncia e cordialidade. Ainda assim, 27% dos respondentes
apontam atendimento apenas regular, o que refor¢a a importancia da capacita¢ao continua

dos colaboradores e da padronizagao dos procedimentos entre setores.

Infraestrutura da Faculdade:

Positivas: 66,3%; Negativas: 10,1%; Analise: A avaliacao da infraestrutura
aponta avancos consistentes, mas ainda hd desafios em climatizagdo, acessibilidade,
conectividade e mobilidrio. As criticas revelam que as melhorias implementadas sao
percebidas, mas ainda insuficientes para atender plenamente a totalidade dos cursos e

turnos.
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Imagem da Faculdade perante a Sociedade:

Positivas: 75%; Negativas: 4,5%; Analise: A forte aceitagdo social da
instituicao reflete o reconhecimento de seu papel regional e da credibilidade construida
ao longo dos anos. Para garantir a sustentabilidade desse capital simbolico, ¢
recomendavel fortalecer parcerias externas, ampliar a visibilidade das agdes da IES e

diversificar os canais de didlogo com a comunidade.

Sistemas de Informacao e Infraestrutura Tecnoldgica:

Positivas: 66%; Negativas: 9%; Analise: A percep¢do revela uso crescente
de tecnologia na gestao académica, mas com limita¢des operacionais, especialmente em
conectividade e navegabilidade do sistema. O elevado niimero de avaliagdes regulares

(40) reforca a urgéncia de investimentos em TI e melhoria da comunicacdo digital interna.

Satisfacdo com o Corpo Docente:

Positivas: 81%; Negativas: 4,5%; Analise: Trata-se de uma das dimensdes
mais bem avaliadas, confirmando o comprometimento dos professores com a
aprendizagem. O nlimero de respostas regulares, no entanto, justifica o fortalecimento das

acdes de formagdo continuada e a promogao de praticas metodoldgicas diversificadas.

Satisfacio com o Corpo Técnico-Administrativo:

Positivas: 79,6%; Negativas: 4,5%; Analise: A atuacdo dos servidores ¢
percebida como acolhedora e eficiente. As respostas regulares indicam possiveis
oscilagdes no atendimento entre diferentes departamentos ou turnos, o que exige acdes

padronizadas e treinamentos periodicos.

Condicoes de Trabalho dos Profissionais:

Positivas: 77%; Negativas: 5%; Analise: O reconhecimento da dedicacao
dos profissionais evidencia a confianca da comunidade académica nos quadros funcionais
da IES. No entanto, melhorias estruturais e investimentos na valorizacao € no bem-estar
docente e técnico-administrativo devem ser priorizados como forma de consolidar esse

indicador.
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Gestao Estratégica e Capacidade de Solucdo de Problemas:

Positivas: 68,5%; Negativas: 7,6%; Analise: Apesar da avaliagdo positiva, a
presenca de 40 avaliacdes regulares refor¢ga um dos principais desafios institucionais:
comunicar com clareza as estratégias, medidas corretivas e a¢des preventivas adotadas
pela gestdo. Isso demanda o fortalecimento da cultura institucional de planejamento, com

devolutivas mais frequentes a comunidade.

Analise Comparativa dos Resultados: 2023 x 2024

O processo de autoavaliacao institucional da Faculdade Filos, ao longo dos
anos, tem buscado qualificar sua estrutura metodolodgica e ampliar a participagcdo da
comunidade académica, em consonancia com os principios do SINAES e com as metas
previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Ao comparar os resultados
consolidados de 2023 com os de 2024, ¢ possivel identificar avangos significativos em
termos de transparéncia, eficiéncia metodoldgica e envolvimento da comunidade
académica, bem como apontar areas que requerem atengao prioritaria.

Em 2024, houve um crescimento expressivo no numero de discentes que
responderam ao instrumento avaliativo, em comparagdo com 2023. Essa elevagdo ¢é
atribuida a adocdo da metodologia digital, anonima e acessivel, por meio de plataforma
online, o que ampliou o alcance da avalia¢do, garantindo seguranga, imparcialidade e
liberdade de expressao aos respondentes.

Essa estratégia metodologica ndo apenas facilitou o preenchimento dos
formulérios, mas também aumentou a confiabilidade dos dados, pois os estudantes se
sentiram mais a vontade para emitir suas opinides com autonomia critica e senso de
pertencimento. Esse avanco consolida a cultura avaliativa como pratica institucional
continua e qualificada.

No que tange aos indicadores de Satisfa¢do, observam-se manutengao e até
ligeira elevagdo dos percentuais de satisfagdo nos seguintes campos:

Corpo Docente: manteve-se como uma das dimensdes mais bem avaliadas,
com 81% de aprovagdao em 2024, superior ao indice de 79% registrado em 2023. Isso
reflete o0 comprometimento, a qualificacdo e a atuagdo proxima dos professores junto aos

alunos, além do impacto da formagdo continuada promovida pela institui¢ao.
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Corpo Técnico-Administrative: também obteve melhora perceptivel, com
79,6% de avaliagdes positivas em 2024 frente a aproximadamente 74% em 2023. Esse
resultado evidencia a qualidade do atendimento, a cordialidade e o empenho das equipes
de secretaria, biblioteca, suporte e financeiro, reconhecidos como pilares de suporte a
experiéncia académica.

Infraestrutura: Por outro lado, a infraestrutura fisica e tecnoldgica
permanece como ponto de atenc¢do, com avaliagdes positivas em torno de 66% em 2024,
indice similar ao de 2023. Embora melhorias tenham sido implementadas (como pintura,
aquisicdo de novos computadores e expansao de rede Wi-Fi), os resultados demonstram
que essas a¢oes ainda ndo foram suficientes para atender as expectativas da totalidade dos
alunos.

As principais queixas continuam girando em torno de, insuficiéncia de
climatiza¢do nas salas; internet instavel em horarios de pico; escassez de tomadas e
mobilidario em algumas salas; necessidade de modernizacio de equipamentos
audiovisuais.

A CPA refor¢a que o avanco qualitativo da infraestrutura serd decisivo nao
apenas para elevar os indices de satisfacdo interna, mas também para sustentar os
indicadores externos do MEC (como o Conceito Institucional — CI e o IGC).

Responsabilidade Social e Comunicacdo Estratégica: Em 2024, a
responsabilidade social foi novamente bem avaliada (68,7%), mas permanece abaixo dos
niveis de exceléncia observados em outras dimensdes. A comparacao com 2023 revela
estabilidade no indice, mas também limitagdes quanto a visibilidade das agdes de
extensao e projetos comunitarios. Ha um evidente potencial institucional pouco explorado
no campo da articulagdo com a comunidade externa.

A comparagao entre os resultados das autoavaliagdes institucionais de 2023 e
2024 evidencia avangos significativos em aspectos metodologicos e de participagdo, ao
mesmo tempo em que revela desafios persistentes em dreas estruturais. Em 2024, a
participagdo discente na pesquisa foi substancialmente ampliada, resultado direto da
adocdo de uma metodologia digital, andnima e acessivel, que permitiu maior capilaridade,
liberdade de manifestagdo e seguranca na coleta dos dados. Esse novo formato
consolidou-se como instrumento eficaz para aprofundar a escuta institucional e fortalecer
a cultura avaliativa da Faculdade Filos.

No campo da percepcdo dos indicadores qualitativos, nota-se uma

estabilidade com tendéncia de melhoria nos setores mais sensiveis a vivéncia académica
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cotidiana. A avaliagdo do corpo docente, que ja apresentava um indice elevado em 2023
(79%), subiu discretamente para 81% em 2024, consolidando-se como um dos pontos
fortes da instituigdo. O reconhecimento da qualidade da atuagdo docente reflete
diretamente o comprometimento com a formacao critica dos discentes, a diversidade
metodoldgica e o dominio dos conteudos. Da mesma forma, a avaliagdo do corpo técnico-
administrativo registrou um avanco relevante: passou de 74% de aprovagdo em 2023 para
79,6% em 2024. Esse crescimento demonstra o impacto positivo do acolhimento, da
eficiéncia nos servigos prestados e da qualificagdo dos servidores em contato direto com
os estudantes.

Por outro lado, a infraestrutura fisica e tecnoldgica permanece como um dos
principais pontos de aten¢do. Os dados indicam apenas uma leve variagao positiva — de
65% em 2023 para 66,3% em 2024 — o que sinaliza um quadro de estagnagdo. Apesar
dos investimentos realizados, como ampliagdo de rede de internet, aquisi¢ao de
equipamentos e melhorias em ambientes comuns, os resultados apontam que tais a¢des
ainda ndo foram suficientes para atender plenamente as expectativas da comunidade
académica, sobretudo no que se refere a climatizagdo, conectividade, nimero de tomadas
em sala ¢ modernizacao dos recursos audiovisuais.

A dimensao da responsabilidade social também manteve relativa estabilidade,
com indice de aprovacao passando de 68% em 2023 para 68,7% em 2024. Isso evidencia
que, embora a institui¢do desenvolva projetos e acdes voltados a comunidade externa,
ainda ha necessidade de ampliar a articulagdo entre ensino e extensdo, bem como dar
maior visibilidade e sistematizagdo as praticas sociais da Faculdade.

Em sintese, a analise comparativa revela uma evolugdo positiva nos campos
mais diretamente relacionados a experiéncia académica e humana — como ensino e
atendimento — e reafirma a necessidade de um plano de investimentos continuo na
infraestrutura € na comunicagao institucional das agdes sociais. Os avangos registrados
refletem o compromisso da gestdo com a melhoria da qualidade, ao passo que os pontos
de atencao identificados deverdo orientar as proximas agdes estratégicas institucionais.

A autoavaliacio de 2024 marca um avanco metodologico e participativo
relevante, consolidando o uso de tecnologias digitais como facilitadoras do engajamento
e da coleta fidedigna de dados. O reconhecimento quase unanime do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo reflete o comprometimento humano e pedagogico da

Faculdade Filos com a formacao integral dos estudantes.
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Por outro lado, a repeticao de indices intermediarios na area de infraestrutura
demanda planejamento estruturado e investimentos continuados, sem os quais os
ganhos pedagdgicos e relacionais poderdo ser comprometidos no médio prazo.

Destaque-se que a analise dos itens com maior indice de respostas regulares
evidencia zonas de atencdo estrutural e estratégica, especialmente nas areas de
infraestrutura, extensdo universitaria, tecnologia e comunicac¢do institucional. Esses
achados reforcam a importancia da autoavaliacdo como instrumento técnico-pedagogico,
participativo e continuo, capaz de orientar decisOes, fortalecer a cultura institucional e
elevar os padrdes de qualidade académica.

A CPA recomenda que os resultados da avaliacdo de 2024 sejam utilizados de
forma integrada ao planejamento estratégico da IES, inclusive como subsidio para os
ciclos de recredenciamento, renovacao de reconhecimento de cursos e fortalecimento dos

indicadores externos (CPC, CI, IGC).
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CONCLUSOES

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Filos, apos andlise
criteriosa dos resultados da autoavaliacdo institucional referente ao ano de 2024,
apresenta suas conclusodes e reflexdes finais com espirito propositivo € compromisso
institucional.

Os dados apurados demonstram que a Faculdade vem consolidando
importantes avangos na cultura avaliativa, ndo apenas por meio da ampliagdo da
participacao discente, mas também pelo amadurecimento das metodologias utilizadas e
da capacidade de resposta da gestdo institucional as demandas identificadas em ciclos
anteriores.

E digno de reconhecimento o esfor¢o continuo empreendido pela diregdo da
Faculdade Filos para enfrentar e corrigir fragilidades apontadas ao longo das ultimas
avaliagdes. A CPA constata, com satisfa¢do, que varias das recomendagdes apresentadas
anteriormente foram levadas em consideragdo e, em muitos casos, efetivamente
implementadas.

Essa postura dialdgica e sensivel por parte da gestdo representa um dos
maiores indicadores de compromisso com a qualidade da educagdo superior, valorizando
a escuta qualificada e a participacdo democratica como fundamentos do desenvolvimento
institucional. A melhora visivel nos setores técnico-administrativos e na percep¢ao do
corpo docente, ambos avaliados com indices expressivos de aprovacdo, revela ndo apenas
competéncia técnica, mas também uma relagdo de respeito, proximidade e
profissionalismo com os estudantes.

Ainda assim, ¢ necessario reconhecer que alguns desafios persistem e
demandam atenc¢do prioritria. A infraestrutura fisica e tecnoldgica da instituicao, embora
venha recebendo investimentos importantes, permanece como um ponto que requer agoes
mais amplas e coordenadas.

Questdes como a climatizacdo das salas de aula, a estabilidade da conexdo de
internet, a modernizagdo dos equipamentos de apoio didatico e a requalificagdo de
espacos comuns continuam sendo demandas recorrentes por parte da comunidade
académica.

A CPA compreende que tais melhorias envolvem planejamento orgamentério

e execucdo progressiva, mas refor¢a que elas sdo indispensaveis para garantir um
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ambiente de ensino compativel com a exceléncia académica que a Faculdade Filos ja
alcanga em tantas outras dimensoes.

Outro aspecto de destaque nesta edicdo da avaliacdo foi a escuta ativa
proporcionada pela metodologia digital adotada. A aplicagao online, andnima e acessivel
possibilitou uma ampliacao consideravel do nimero de respondentes, especialmente entre
os estudantes, permitindo captar com maior nitidez e profundidade a percepcao dos
sujeitos sobre a realidade institucional.

Nesse contexto, chama atencdo o numero significativo de manifestacdes
espontaneas relacionadas a oferta de novos cursos, sobretudo na area da saude, com
destaque para formagdes como Enfermagem, Psicologia, Farmacia e Nutricdo. Tais
sugestoes, reiteradas em diversas respostas abertas, evidenciam a confianga da
comunidade académica no projeto institucional da Filos e, a0 mesmo tempo, indicam um
horizonte de crescimento que precisa ser cuidadosamente analisado.

A CPA compreende e valoriza o desejo legitimo de ampliagdo da oferta
formativa. No entanto, refor¢a que esse crescimento deve ocorrer de forma gradual,
responsavel e sustentada por bases estruturais, pedagogicas e humanas solidas. A abertura
de novos cursos, especialmente em areas de alta complexidade e responsabilidade social
como a saude, exige ndo apenas autorizacao legal e interesse de mercado, mas também
uma infraestrutura robusta, corpo docente especializado, articulagio com redes de
servigos publicos e compromisso com padrdes éticos e cientificos exigidos pelas
diretrizes nacionais. Assim, recomenda-se que o planejamento de expansdo leve em
consideracdo ndo apenas a demanda manifesta, mas também os critérios de viabilidade
institucional, sem jamais perder de vista o compromisso com a qualidade e com a missao
formadora da Faculdade.

Por fim, a CPA conclui este ciclo de avaliagdo com sentimentos de confianga
e esperanga. Confianga, porque os dados evidenciam que a Faculdade Filos caminha com
solidez rumo a consolidagdo de uma cultura de qualidade, responsabilidade e
participacdo. Esperanca, porque as sugestdes aqui apresentadas poderdo subsidiar
decisdes institucionais que fortalecam ainda mais os vinculos entre a Filos e a comunidade
que ela serve. A avaliacdo institucional, mais do que um instrumento técnico, ¢ uma
expressao viva do didlogo entre gestdo, corpo docente, técnico e discente. E € nesse
didlogo continuo, respeitoso e comprometido que se constréi uma instituicao forte,

relevante e transformadora.
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APENDICE - A

PLANO ANUAL DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2024

Introducio:

O presente Plano Anual de Avaliagdo Institucional (PAAI) 2024 ¢ um

documento orientador das acdes avaliativas promovidas pela Comissdo Propria de

Avaliacao da Faculdade Filos. Alinhado a Lei n° 10.861/2004 (SINAES), ao Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), ao Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e as

diretrizes internas da CPA, este plano tem por objetivo consolidar uma cultura permanente

de avaliagdo formativa e diagndstica, baseada na participacdo democratica da

comunidade académica e na utilizacdo dos resultados para a melhoria continua da

qualidade do ensino superior.

Objetivos:

e Objetivo Geral:

O

Consolidar a avaliagdo institucional como instrumento
pedagdgico e estratégico de planejamento, gestdo e melhoria
continua da qualidade dos cursos, servicos e praticas da

Faculdade Filos.

e Objetivos Especificos:

o

Promover o engajamento de toda a comunidade académica na
autoavaliagao;

Coletar e analisar informacdes que subsidiem decisdes
estratégicas;

Identificar fragilidades e potencialidades institucionais;
Avaliar a implementacdo das a¢des previstas no PDI;
Produzir relatorios técnicos com base nos dados coletados;
Fortalecer a cultura da autoavaliagdo critica, ética ¢
colaborativa;

Integrar os resultados da avaliacdo aos indicadores externos

(CPC, CI ¢ IGC).
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Principios Norteadores:

A avaliacdo institucional sera conduzida com base nos seguintes principios:

Continuidade e regularidade;

Participacao ampla e democratica;

Integragdo entre avaliagdo qualitativa e quantitativa;

Simplicidade metodoldgica e clareza comunicacional;

Foco na melhoria continua;

e Compromisso ético, técnico e social;

e Alinhamento com as diretrizes do SINAES e o PDI da IES;

e Adequacao as especificidades da comunidade académica e regional.

Dimensoes Avaliadas:

Conforme o artigo 3° da Lei n® 10.861/2004, serdo avaliadas as seguintes dez

dimensdes, nos seguintes termos:

1.

© *® N kWD

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduagao ¢ a Extensao;
Responsabilidade Social;

Comunica¢do com a Sociedade;

Politicas de Gestao de Pessoal;

Organizagdo e Gestdo da Institui¢ao;

Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica;

Planejamento e Avaliagdo;

Politicas de Atendimento ao Estudante;

10. Sustentabilidade Financeira.

Metodologia

A metodologia utilizada serd baseada na abordagem quanti-qualitativa, com

aplicacdo de questiondrios eletronicos, de forma andnima e acessivel, a todos os

segmentos da comunidade académica (discentes, docentes, técnicos e comunidade

externa). A analise dos dados sera feita por frequéncia estatistica (quantitativa) e

categorizacdo tematica (qualitativa).
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Etapas do Processo Avaliativo

O processo avaliativo referente ao ano de 2024 serd desenvolvido em etapas
cuidadosamente estruturadas, iniciando-se com a revisao e atualizacdo do instrumento
avaliativo, entre os meses de fevereiro e marco. Na sequéncia, ocorrera a divulgagao
institucional da avaliagdo em abril, com o objetivo de sensibilizar e orientar a comunidade
académica sobre a importancia de sua participacao.

A aplicagao dos questionarios eletronicos esta prevista para o periodo de
novembro a dezembro de 2024, por meio de plataforma digital segura e andonima,
permitindo ampla adesdo dos diferentes segmentos institucionais. Em seguida, sera
realizado o tratamento estatistico e a analise qualitativa dos dados coletados, durante os
meses de dezembro e janeiro. A elaboracdo do Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional
sera finalizada entre janeiro e fevereiro de 2025, sendo sua devolutiva a comunidade
académica promovida até o final de fevereiro.

A etapa final consistira no planejamento de agdes com base nos resultados
obtidos, ao longo do primeiro semestre de 2025, integrando-se as politicas institucionais
e ao ciclo de gestao.

Como acgdes prioritarias, ja identificadas a partir de ciclos avaliativos
anteriores ¢ reafirmadas nas manifestagdes espontaneas dos alunos, destacam-se: a
ampliacdo dos investimentos em infraestrutura fisica e tecnologica, o reforco da
visibilidade das ac¢des de extensdo e responsabilidade social, o fortalecimento da
comunica¢do institucional e da transparéncia nos processos decisorios, bem como a
avaliacdo criteriosa da viabilidade de criagdo de novos cursos na area da saude,
considerando a demanda social e regional. Tais iniciativas serdo orientadas pelo
compromisso com um crescimento institucional responsavel, sustentavel e centrado na
qualidade académica, em consondncia com os principios do SINAES e a missao da

Faculdade Filos.

Preparacio dos Instrumentos de Avaliac¢io:

A preparacdo dos instrumentos de avaliagdo para o ciclo de 2024 foi
cuidadosamente planejada, considerando a diversidade dos publicos envolvidos no
processo. Foram elaborados questionarios eletronicos especificos para cada segmento da

comunidade académica, incluindo alunos, professores, técnicos administrativos, egressos
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e membros da comunidade externa, respeitando as particularidades e percepgoes de cada
grupo.

A aplicagdo ocorrera por meio de plataforma digital com controle de
anonimato, assegurando liberdade de expressao e confiabilidade dos dados coletados.
Além das perguntas estruturadas, foram disponibilizados espagos abertos para sugestdes
e comentarios espontidneos, com o intuito de ampliar a escuta institucional e captar
percepgdes qualitativas relevantes.

Por fim, esta prevista a avaliagao critica da CPA sobre a resposta institucional
as recomendagdes feitas em ciclos avaliativos anteriores, garantindo continuidade,

coeréncia e compromisso com a melhoria continua.

Resultados Esperados:

Espera-se, com a execucdo do Plano de Avaliacdo Institucional de 2024, a
ampliagdo da taxa de participagdo da comunidade académica, reforcando o carater
democratico e inclusivo do processo avaliativo. Pretende-se ainda a consolidagdo da
cultura avaliativa como pratica continua, promovendo o autoconhecimento institucional
e o engajamento de todos os segmentos.

A partir dos dados coletados, serdo elaborados relatorios técnicos que
subsidiardo decisdes estratégicas, contribuindo diretamente para o aperfeigoamento dos
indicadores internos e a preparagdo da instituicdo para avaliagdes externas, como 0s
processos de reconhecimento, recredenciamento e o desempenho no ENADE. Além
disso, o plano busca a sensibilizacdo de todos os setores da Faculdade Filos quanto a
importancia do compromisso coletivo com a qualidade educacional, fortalecendo a

missdo institucional e os principios do SINAES.

Divulgacio Dos Resultados:

Como etapa conclusiva do ciclo avaliativo referente ao ano de 2024, a
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Filos realizard o encaminhamento
formal do Relatorio de Autoavaliacao Institucional a Direcao Geral da Faculdade e
a sua Mantenedora, consolidando o compromisso da instituigdo com a gestdao
participativa, o planejamento estratégico e a transparéncia nos processos de melhoria

continua.
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O encaminhamento seguird um fluxo estruturado, que compreende a
finalizagdo do relatdrio técnico, sua aprovacdo interna e o protocolo junto a Diregdo
Geral, com posterior apresentagdo e analise pelas instancias superiores. Em seguida, o
documento serd submetido a Mantenedora, acompanhado de propostas técnicas e
recomendacdes estratégicas que visam subsidiar decisdes sobre infraestrutura, expansao
de cursos e aperfeicoamento dos servigos académicos € administrativos.

Todo o processo serd devidamente registrado nos arquivos internos da CPA e
disponibilizado para eventuais consultas por comissdes avaliadoras externas do
MEC/INEP, assegurando a rastreabilidade e a conformidade do procedimento com os
marcos legais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES).

Além disso, a CPA organizara, no més de fevereiro de 2025, a divulgacao
publica dos principais resultados da avaliacao institucional & comunidade académica
e a sociedade em geral. Esta devolutiva sera feita por meio da publicacdo do relatério em
area especifica do site oficial da Faculdade Filos, de apresentacdes presenciais nas salas
de aula, colegiados de curso e reunides institucionais, bem como por intermédio de
materiais graficos simplificados — como infogréficos, painéis e quadros-resumo —
afixados em murais e distribuidos em canais de comunicag¢ado interna e redes sociais da
instituicao.

O objetivo da divulgacdo ¢ fortalecer a cultura de avaliagdo, reafirmar o
compromisso com a qualidade educacional e garantir que os resultados obtidos sejam
compreendidos por toda a comunidade académica, promovendo o envolvimento coletivo
com as metas institucionais. Dessa forma, a CPA reafirma seu papel como instancia
articuladora entre escuta, analise critica e acao transformadora, contribuindo de maneira
efetiva para a consolidagcdo da exceléncia no ensino superior promovido pela Faculdade

Filos.

Consideracoes Finais

O Plano Anual de Avaliacdo Institucional de 2024 da Faculdade Filos
expressa o compromisso da CPA com a escuta ativa, a andlise criteriosa e a orientacao
pedagogica da gestdao académica. A avaliacdo ndo ¢ entendida como fim em si mesma,
mas como instrumento formativo, capaz de mobilizar a comunidade para a constru¢ao
coletiva de uma instituicdo mais ¢ética, democratica, eficiente ¢ socialmente

comprometida.
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A CPA reitera sua disposi¢ao de didlogo e parceria com todos os setores da
Faculdade e reafirma sua conviccdo de que os dados gerados por este plano serdo
decisivos para o avango continuo da qualidade do ensino superior promovido pela
Faculdade Filos.

A metodologia serd baseada em abordagem quanti-qualitativa, utilizando
questionarios eletronicos anonimos aplicados a alunos, docentes, técnicos e comunidade
externa. As perguntas seguem a escala Likert de 1 a 5, com espaco para manifestacdes

abertas.
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